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Co s hami muzete resit
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Co s hami muzete resit

W e-commerce pravo  {® pravo v marketingu

=] IT & IP pravo & obchodni pravo
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O ¢cem bude rec

TlaCitkova novela

Zaruka a reklamace

Poradi a recenze

Doplnéni obchodnich podminek

Black Friday a jine praktiky
Shrnuti




Tlacitko OBJEDNAT
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OBJEDNAT‘
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uzivatel musi pochopit,
e se zavazuje k platbée

OBJEDNAT'
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OBJ AT

OBJEDNAVKA ZAVAZUJICI
K PLATBE
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Dva zpusoby
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Dva zpusoby

1 Kliknuti = automaticke prijeti nabidky
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Dva zpusoby

1 Kliknuti = automaticke prijeti nabidky

2 Kliknuti = zaslani nezavazné nabidky,
kterou musi e-shop prijmout
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Dva zpusoby

3

1 Kliknuti = automaticke prijeti nabidky

2 Kliknuti = zaslani nezavazné nabidky,
kterou musi e-shop prijmout

) cleoal
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Co kdyz to tam nebude’?&D
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Co kdyz to tam nebude’?&D

g spotrebitel nebude smlouvou
nebo objednavkou vazan
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Kde tlacitko musi byt? ‘EEQ
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Kde tlacitko musi byt? ‘EEQ

spo’,crebltel TL AGITKO zavazna
Zha cenu objednavka
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Co hrozi?
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komplikace
se zakazniky

Co hrozi?
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komplikace
se zakazniky

Co hrozi? e neplatnost

smlouvy
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komplikace
se zakazniky

neplatnost

Co hrozi?
- smlouvy

pokuta od COl
az 1 milion K¢
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Podzim 2021?

musi mit e-shopy
nova tlacitka
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Reklamace
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Reklamace

® neni to odstoupeni od smlouvy
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Reklamace

® neni to odstoupeni od smlouvy
® néco objektivné neni spravné
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Reklamace

® neni to odstoupeni od smlouvy
® néco objektivhé neni spravné
® povinnosti v obchodnich podminkach
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Reklamace

® neni to odstoupeni od smlouvy

® néco objektivhé neni spravné

® povinnosti v obchodnich podminkach
® povinnost dodrzovat v praxi

cleoal
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2 \ O ¢em musim zakaznika
@ ? ® AV 4
°o° / Informovat dopredu?
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2 \ O ¢em musim zakaznika
@ ? ® AV 4
°o° / Informovat dopredu?

Co a proc jde
reklamovat

cleoal
advokatni kancelar



2 \ O ¢em musim zakaznika
@ ? ® AV 4
°o° / Informovat dopredu?

T Kde a u koho

e CoO a proc jde N
W, i
- eklamovat reklamovat
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2 \ O ¢em musim zakaznika
@ ? ® AV 4
°o ¢/ Informovat dopredu?

T Kde a u koho

g Co a procC jde BN
W, ) M
- reklamovat reklamovat

Kdy a jak
to reklamovat
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2 \ O ¢em musim zakaznika
@ ? ® AV 4
°o ¢/ Informovat dopredu?

T Kde a u koho

e CoO a proc jde N
W, i
- eklamovat reklamovat

Kdy a jak
to reklamovat
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Co muze zakaznik reklamovat?

| = Mnozstvi,

A Viastnost miry a vaha
W Jakost a Odporuje
. provedeni predpisum
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Co muze zakaznik reklamovat?

Zivotnost
. Vlastnosti ~* Funkcnost
,) Bezpecnost

Odpovidat béznym

vlastnostem stejneho druhu



Co muze zakaznik reklamovat?

Zivotnost
. Vlastnosti ~* FunkcCnost ObvykI Zivotnost?

X nekvalitni zbozi

J Bezpecnost a

Odpovidat béznym

vlastnostem stejneho druhu
cleoal
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2 \ O ¢em musim zakaznika
@ ? ® AV 4
°o ¢/ Informovat dopredu?

T Kde a u koho

e CoO a proc jde N
W, i
- eklamovat reklamovat

Kdy a jak
to reklamovat
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Kde musite reklamaci prijmout?

cleoal
advokatni kancelar



Kde musite reklamaci prijmout?

S V sidle nebo
V Jakekoliv misté podnikani
Drovozovne

¥

MK Na dalku
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2 \ O ¢em musim zakaznika
@ ? ® AV 4
°o° / Informovat dopredu?

T Kde a u koho

e CoO a proc jde h
W, i
- eklamovat reklamovat

Kdy a jak
to reklamovat




Do kdy muze zakaznik reklamovat?

do 24 mésicu ode dne,
kdy zbozi prevezme

v
EEEN

(pokud mu sami nedate delsi zaruku)
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729

Kdo prokazuje,
Ze vznikla vada?
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D> }v<do prpkaZUJe,
°coo / 7e vznikla vada?

Prevzeti 6 mésicu
zbozi
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729

Kdo prokazuje,
Ze vznikla vada?

Prevzeti
zbozi

A
\) 6 mesicu

E-shop
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729

Kdo prokazuje,
Ze vznikla vada?

/akaznik

S

Prevzeti
zbozi

A
S 6 mesicu

E-shop
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729

Kdo prokazuje,
Ze vznikla vada?

Zakaznik

S

Prevzeti
zbozi

A Y 4 O
S o SicuU

E-shop A1 rok
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Konec zaruky?
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Konec zaruky?

Odpovednost
za vady

Prodavajici odpovida
za vady, které méla vec
pfi pfevzeti.

Vady se vsak mohou
projevit i pozdéeji.
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Konec zaruky?

Odpovednost /akonna
za vady zaruka
Prodavaijici odpovida Kupujici mUze uplatnit
za vady, které méla vec pravo z vady, ktera se

pfi pfevzeti. vyskytne u spotrebniho
zbozi do 24 mésicu
Vady se vSak mohou od prevzeti.

projevit i pozdéeji.
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Konec zaruky?

Odpovednost /akonna Zaruka
za vady Zzaruka Za Jakost
Prodavaijici odpovida Kupujici muze uplatnit Prodavaijici se sam
za vady, které méla vec pravo z vady, ktera se dobrovolné zaruci, ze si
pfi prevzeti. vyskytne u spotfebniho zbozZi zachova vlastnosti
zbozi do 24 mésicu jesté delsi dobu.
Vady se vSak mohou od prevzeti.

projevit i pozdéeji.
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Konec zaruky?

Odpovednost

za vadyJ

Prodavajici odpovida
za vady, které méla vec
pfi pfevzeti.

Vady se vsak mohou
projevit i pozdéeji.

Zakonna
zaruka

Kupujici mUze uplatnit
pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotrebniho
zbozi do 24 mésicl
od prevzeti.

Zaruka

Za jakosV

Prodavajici se sam
dobrovolné zaruci, ze si
zbozi zachova vlastnosti

jesté delsi dobu.
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Konec zaruky?

Odpovédnost Zéx(né

Za vadyJ z#Xa

Prodavajici odpovida Kupujici mUze uplatnit Kupujici mUze vytknout
za vady, které méla véc pravo z vady, ktera se > vadu, ktera se u veci
pii prevzeti. vyskytne u spotifebniho projevi do 24 mésicu
zbozi do 24 mésicl od prevzeti.
Vady se vSak mohou od prevzeti.

projevit i pozdéeji.
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Konec zaruky?

Odpovednost

za vadyJ

Prodavajici odpovida
za vady, které meéla véec
pfi pfevzeti.

Vady se vsak mohou
projevit i pozdéeji.

Zaxna

Z d
Kupujici mUze uplatnit
pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotrebniho

zbozi do 24 mésicu
od prevzeti.

/Zaseknute tlacitko?
Asi Spatha konstrukce.

Kupujici mUze vytknout
> Vvadu, ktera se u veci
projevi do 24 mésicu
od prevzeti.
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Co zustava stejné

cleoal
advokatni kancelar



Co zustava stejné

® Z3akaznik muze reklamovat do dvou let.
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Co zustava stejné

® Z3akaznik muze reklamovat do dvou let.

® Stale nesete odpovednost za vady,
ktere meélo zbozi v okamziku prevzeti.
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Co zustava stejné

® Z3akaznik muze reklamovat do dvou let.

® Stale nesete odpovednost za vady,
ktere meélo zbozi v okamziku prevzeti.

® Stale muzete jit cestou dobrovolné
zaruky za jakost nad ramec zakona.
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Co se meni
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Co se meni

® Spotrebitel prokazuje az od 1 roku.

O O
A
Prevzeti \ 1 rok
zbozi
E-shop
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Co se meéeni
® Spotrebitel prokazuje az od 1 roku.

® VVéc musi mit vadu uz v okamziku
prevzeti (vyskytla > projevila).
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Co se meni

® Spotrebitel dokazuje az od 1 roku.
® Véc musi mit vadu uz v okamziku
prevzeti (vyskytla > projevila). a
® Odpovednost za zivothost a funkCnost
odpovidajici vécem tehoz druhu.
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komplikace
se zakazniky

neplatnost

Co hrozi?
- smlouvy

pokuta od COl
az 3 miliony KcC
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Od 1/2022?

musite mit upraveny
reklamacni rad
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Transparentni
zobrazovani
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Poradi zobrazeneho zbozi
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TOF Mejprodavanégjsi Od nejdrazsiho Od nejlevnéjsiho Dle recenzi Diskuze

£ Lidovka & Zlata stiedni cesta & Zlata stiredni cesta s Pro narocneé
VICE NEX! \ : s ! '
98%

SPOLEHLIVOST

Y
4
! F
o
Samsung Galaxy Watch 46mm Apple Watch SE 44mm Vesmirné Apple Watch SE 40mm Zlaty Apple Watch Series 6 44mm
Chytré hodinky - panské s méfenim tepu cerny hlinik s Cernym hlinik s piskové rdZovym Vesmirneé sedy hlinik s Cernym
ze zapésti, krokemér, wpotet kalorii, sportovnim reminkem sportovnim reminkem sportovnim rfeminkem
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Poradi zobrazeneho zbozi

Spotrebitel musi veédét, podle
ceho jsou produkty srovnane.
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Poradi zobrazeneho zbozi

Spotrebitel musi veédét, podle
ceho jsou produkty srovnane.

prodejnost hodnoceni

cena
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Uzivatelskeé recenze
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Uzivatelskeé recenze

/Zakaz vkladani falesnych recenzi
nebo manipulovani se zadanym
uzivatelskym hodnocenim.

X
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Uzivatelskeé recenze

/Zakaz vkladani falesnych recenzi
nebo manipulovani se zadanym
uzivatelskym hodnocenim.

X

Povinnost zajistit a prokazat!
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Co prinasi nova pravidla pro srovnavace,
vyhledavace a katalogy?

M 28.7.2020
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Jaro 2022

transparentni
poradi a recenze
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Doplneni obchodnich
podminek
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?

* Udaje o podnikatel
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?

* Udaje o podnikatel
e zbozi, sluzby a cenu
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?

* Udaje o podnikatel
e zbozi, sluzby a cenu
® popis uzavreni smlouvy
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?

* Udaje o podnikatel

e zbozi, sluzby a cenu

® popis uzavreni smlouvy
e platba a doprava
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?

* Udaje o podnikatel

e zbozi, sluzby a cenu

® popis uzavreni smlouvy
e platba a doprava

e reklamace
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?

* Udaje o podnikatel

e zbozi, sluzby a cenu

® popis uzavreni smlouvy
e platba a doprava

e reklamace

e odstoupeni od smlouvy
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?

e Udaje o podnikateli e info 0 mimosoudnim
e 7zbozi, sluzby a cenu reseni sporu a
® pOpis uzavreni smlouvy stiznostech a COl|

e platba a doprava
e reklamace
e odstoupeni od smlouvy
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?

e Udaje o podnikateli e info 0 mimosoudnim
e 7zbozi, sluzby a cenu reseni sporu a

e popis uzavieni smlouvy stiznostech a COI

e platba a doprava e naklady komunikace

e reklamace
e odstoupeni od smlouvy
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?

e Udaje o podnikateli e info 0 mimosoudnim
e 7zbozi, sluzby a cenu reseni sporu a

e popis uzavieni smlouvy stiznostech a COI

e platba a doprava e naklady komunikace
e reklamace e EET

e odstoupeni od smlouvy
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Co musi podminky obsahovat
nebo resit DNES?

e Udaje o podnikateli e info 0 mimosoudnim

e 7zbozi, sluzby a cenu reseni sporu a

e popis uzavieni smlouvy stiznostech a COI

e platba a doprava e naklady komunikace

e reklamace e EET

e odstoupeni od smlouvy e formular pro odstoupeni
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A co se bude MENIT?

e udaje o podnikateli e info 0 mimosoudnim

» zboZi, sluzby a cenu reseni sporu a

e popis uzavieni smlouvy stiznostech a COI

e platba a doprava e naklady komunikace

e reklamace o EET

e odstoupeni od smlouvy e formular pro odstoupeni
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Udaje o podnikatel;
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Udaje o podnikatel;

telefon
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Udaje o podnikatel;

telefon
e-mail
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Udaje o podnikateli

telefon

e-mail
adresa
provozovny eleoal



Udaje o podnikateli

telefon ,7

e-mail &
adresa
provozovny # eleoal




Informace o zbozi a sluzbach
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Informace o zbozi a sluzbach

poskytovani
digitalniho obsahu
od 1. 1. 2022
7
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Poskytovani digitalniho obsahu

software
online obsah
e-booky

streamovaci platformy
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Poskytovani digitalniho obsahu

software
online obsah
e-booky

streamovaci platformy

| kdyz spotrebitel "plati" osobnimi udaiji



Poskytovani digitalniho obsahu

jednorazove i opakovane

nejnovejsi verze
technicke pozadavky ’f
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Poskytovani digitalniho obsahu

domluvené a nezbytné aktualizace ,7

podpora ,/

prokazat, Ze byl obsah dodan &
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Doprava
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Doprava

povinnost dodat
zboZzi do 30 dnu,
pokud se nedomluvite jinak
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Odstoupeni od smlouvy
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Odstoupeni od smlouvy

"jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim"

cleoal
advokatni kancelar



Odstoupeni od smlouvy

"jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim"

e-mailem

Zpravou na messengeru

telefonem

aaaaaaaaaaaaaaaaa



Méni se duvody pro odstoupeni

preformulovani,
ale
pozor, pokud mate ve VOP
zkopirovan text zakona /
I

cleoal

advokatni kancelar



Méni se duvody pro odstoupeni

spotrebitel nemuze odstoupit,

pokud je zbozi v zapeceténem
obalu a rozbalené zbozi nelze
vratit z hygienickych duvodu

K4

cleoal

advokatni kancelar



Méni se duvody pro odstoupeni

digitdIni obsah v zapeceténém {
obalu, ktery byl rozbalen »
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Méni se duvody pro odstoupeni

opravy a udrzby na miste
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Méni se duvody pro odstoupeni

opravy a udrzby na miste

Uz ne jen u vyzadanych, ale i u
notFebnych dild pro opravu f
I
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Méni se duvody pro odstoupeni

u dodavky novin a ¢asopisu jde
odstoupit od preplatného ?
/4
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Méni se duvody pro odstoupeni

odstoupeni nejde u najmu

dopravniho prostredku a u
prepravy zbozi, kdyz je
domluveno pevne datum ’]
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Co hrozi?
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komplikace
se zakazniky

Co hrozi?
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komplikace
se zakazniky

Co hrozi? e neplatnost

smlouvy
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komplikace
se zakazniky

Co hrozi? neplatnost

smlouvy

pokuta od COl
az 1 milion Kc
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Do konce

roku 2021

musim zmenit a
doplnit VOP nebo
web
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Konec falesnych slev
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Konec falesnych slev

Jako puvodni cenu bude

LIV 4 " 4V 4

e-shopu za poslednich 30
dni.
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450 KcC 990 K¢ 650 KcC

@ @ @ @
27.10. 11. 11. 24. 11. BLACK FRIDAY!
26. 11.
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Puvodni cena: 1250 K¢
Po sleve: 990 K¢

450 Kc 990 Kc 650 KcC
27.10. 11. 11. 24. 11. BLACK FRIDAY!

26. 11.
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: 1250 K¢
90 Kc

Puvodni
Po

450 KcC 990 Kc 650 KcC
27.10. 11.11. 24. 11. BLACK FRIDAY!

26. 11.
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450 KcC

990 K¢

27.10.

11.11.

: 1250 K¢
90 Kc

Puvodni
Po

Puvodni cena: 450 K¢

650 K& Po slevé: 350 KV
24. 11. BLACK FRIDAY!
26. 11.
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Personalizovane ceny
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Personalizovane ceny
Informovat zakaznika
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jaro 2022

musim resit slevy
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Na co se kdy pripravit?
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Na co se kdy pripravit?

01/2022?

uprava tlacitek
doplneni VOP
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advokatni kancelar



Na co se kdy pripravit?

01/20227? 01/2022
uprava tlacitek digitalni obsah
doplneni VOP reklamace
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Na co se kdy pripravit?

01/20227? 01/2022 jaro 2022
uprava tlacitek digitalni obsah slevy a ceny
doplneni VOP reklamace recenze
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Materialy ke stazeni

www.elegal.cz

Jaké dokumenty by mely mit e-shopy Pravo pro e-shopy Videozaznam webinare E-shop pravné

spravne

Pravnich nastrah, které vam
mohou zkomplikovat online
podnikani, neni zrovna malo.
E-shop pravné Jak se vyhnout hledacku

pro e-shopy Jak provozovat e-shop na spravne COlky?

pevnych zakladech a vyhnout
se hleda¢ku COlky.

Bez jakych smluv e-shop radsi
ani neprovozujte? A jake
prisvihy se stavaji, kdyz je
Jake dokumenty nemate? V testu zjistite i na co
si dat u kterych smluv pozor,
aby k necemu skutecne byly.

Pravo
by mély mit
e-shopy

Otestovat
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Spojte se s nami

eLegal advokatni @elegalcz eLegal advokatni
kancelar kancelar



cleoal
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Jsme tu pro Vas

napistenam@elegal.cz

Andrea Pavelcova Karolina Kropikova



